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คํานํา 

 
รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จัดทําขึ้นเพื่อแสดงผลการดําเนินงานตามมาตรการ โครงการ และกิจกรรม

ท่ีมหาวิทยาลัยได้นําผลการประเมิน ITA มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานภายในหน่วยงานให้มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้รับคะแนนภาพรวม 

83.17 คะแนน อยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นท่ีควรพัฒนา โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ การจัดทําคู่มือและสถิติการให้บริการ การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเข้ามามีส่วนร่วม การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการประเมินความเสี่ยงด้านการให้หรือรับสินบน

ให้สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 

รายงานฉบับน้ีจึงมุ่งสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

โดยแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ และผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ท่ี

เกิดขึ ้น เพื ่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ปีงบประมาณถัดไป 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการบริหารงานให้

มีคุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลอย่างย่ังยืน 

 

 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

 

 

 

 



1 

 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment: ITA เป็นเครื ่องมือเชิงนโยบายที ่มีความสําคัญต่อการยกระดับคุณภาพการ

บริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งให้หน่วยงานของรัฐมีระบบการดําเนินงานที่โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสามารถให้บริการ

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม การ

ประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการวัดผลเชิงคะแนนเท่านั้น แต่เป็นกลไกสําคัญในการสะท้อนคุณภาพของระบบ

บริหารจัดการ ระบบข้อมูลสาธารณะ ระบบบริการ ระบบควบคุมภายใน และวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีพันธกิจสําคัญทั้งด้านการจัดการศึกษา การวิจัย 

การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่น จึงจําเป็นต้องดําเนินงาน

ภายใต้หลักคุณธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเคร่งครัด การ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับทรัพยากรสาธารณะ การให้บริการนักศึกษา บุคลากร ประชาชน ชุมชน 

หน่วยงานภายนอก และภาคีเครือข่ายจํานวนมาก ดังนั้น การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

จึงเป็นเงื่อนไขสําคัญในการสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนบทบาทของ

มหาวิทยาลัยในการเป็นกลไกทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืน 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้รับคะแนนภาพรวม 

83.17 คะแนน อยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แม้มหาวิทยาลัยจะมีจุดแข็งสําคัญด้าน

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเฉพาะมิติการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อํานาจ การใช้

ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูง แต่ยังมีประเด็นที่ต้องได้รับการ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การจัดทําข้อมูลให้ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบของหลักเกณฑ์ การจัดทําคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ การจัดทําสถิติการให้บริการ การ

เปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 

และการประเมินความเส่ียงด้านการให้หรือรับสินบนให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ผลการประเมินดังกล่าวจึงมีนัยสําคัญต่อการพัฒนาองค์กรในเชิงระบบ กล่าวคือ มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องนํา

ข้อเสนอแนะจากการประเมินมาวิเคราะห์และแปลงไปสู่มาตรการ โครงการ และกิจกรรมที่มีความชัดเจน ทั้งใน

ด้านวัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต และผลลัพธ์ที่คาดหวัง เพื่อให้การ
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ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่เป็นเพียงการดําเนินงานเชิงเอกสารหรือการเตรียมความพร้อมเฉพาะช่วงการ

ประเมิน แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารงานประจําของมหาวิทยาลัยที ่สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลได้อย่างต่อเน่ือง 

การจัดทํารายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงมีความสําคัญในฐานะเครื่องมือแสดงความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อผลการ

ดําเนินงานด้านธรรมาภิบาล โดยรายงานดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยได้นําผลการประเมิน ITA และ

ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินไปใช้เป็นฐานในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างไร มีมาตรการหรือกิจกรรมใดที่ได้

ดําเนินการแล้ว ดําเนินการโดยหน่วยงานใด เกิดผลผลิตเชิงรูปธรรมอย่างไร และก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิ

ต่อการพัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยในด้านใดบ้าง 

ในเชิงการบริหารจัดการ รายงานผลการดําเนินงานยังเป็นกลไกสําคัญในการเชื่อมโยงผลการประเมิน ITA 

กับระบบการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ การ

ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างความโปร่งใสใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การพัฒนาระบบร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน การเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเข้ามามีส่วนร่วม และการกําหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตและสินบนให้สอดคล้องกับบริบท

ของมหาวิทยาลัย การดําเนินการเหล่านี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงจุดอ่อน รักษาจุดแข็ง และ

ยกระดับผลการประเมิน ITA ในรอบปีถัดไปได้อย่างมีเสถียรภาพ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์จึงได้จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลการดําเนินงานตาม

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย โดยมุ่งให้รายงานฉบับนี้เป็นท้ัง

หลักฐานเชิงประจักษ์ของการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์ ITA และเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาระบบ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น อัน

จะนําไปสู่การเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นของบุคลากร นักศึกษา ผู ้รับบริการ ภาคีเครือข่าย และประชาชนต่อ

มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุในระยะยาว 

 

2. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีวัตถุประสงค์เพื่อแปลงผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินไปสู่

การปรับปรุงระบบบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งในระดับกระบวนงาน ระดับข้อมูล ระดับ

บริการ และระดับวัฒนธรรมองค์กร การจัดทํารายงานผลการดําเนินการในหัวข้อนี้จึงมิได้เป็นเพียงการแสดง
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รายการกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการเท่าน้ัน แต่เป็นการอธิบายให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นท่ีต้องปรับปรุงจาก

ผลการประเมินกับมาตรการท่ีมหาวิทยาลัยได้ดําเนินการ ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน และผลลัพธ์ท่ีมีต่อการยกระดับคุณธรรม 

ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้กําหนดประเด็นการดําเนินงาน

ที่สําคัญไว้หลายด้าน ได้แก่ การปรับปรุงแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ 

การลดการใช้ดุลพินิจ การพัฒนาช่องทาง E-Service การทบทวนระบบร้องเรียนการทุจริต การเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม การพัฒนาช่องทางการส่ือสาร การปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์หลัก การจัดทําคู่มือ

บริการและสถิติการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และการประเมินความเสี่ยงด้านการให้หรือรับสินบน

ตามกระบวนงานสําคัญของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวสะท้อนการดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้งการแก้ไข

จุดอ่อน การรักษาจุดแข็ง และการวางรากฐานเชิงระบบสําหรับการประเมินในรอบถัดไป 
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2.1 ตารางรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

1 มาตรการปรับปรุง

แนวทางการขอยืม 

ใช้ และควบคุม

ทรัพย์สินของ

ราชการ 

ทบทวนข้ันตอนการยืม ใช้ 

ส่งคืน และควบคุมทรัพย์สิน

ของราชการ จําแนกประเภท

ทรัพย์สินตามลักษณะการใช้

งาน จัดทําแนวทางปฏิบัติหรือ

แบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง กําหนด

ผู้รับผิดชอบในการอนุมัติและ

ตรวจสอบ และประชาสัมพันธ์

แนวทางให้บุคลากรรับทราบ 

มิ.ย. 68 - ส.ค. 68 

  

กองกลาง งาน

พัสดุ งาน

บริหารท่ัวไป 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และหน่วยงาน

เจ้าของ

ทรัพย์สิน 

มีแนวทางการขอยืม ใช้ 

และควบคุมทรัพย์สินของ

ราชการท่ีเป็นระบบมากข้ึน 

มีการระบุข้ันตอน 

ผู้รับผิดชอบ และแนวทาง

ตรวจสอบท่ีชัดเจน 

บุคลากรมีความเข้าใจต่อการใช้

ทรัพย์สินของราชการอย่าง

ถูกต้อง ลดความคลุมเครือในการ

ปฏิบัติ ลดความเส่ียงจากการใช้

ทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

และสนับสนุนการรักษาระดับ

ความเช่ือม่ันด้านการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

2 มาตรการพัฒนา

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการ

ให้บริการให้เป็นไป

ตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 

วิเคราะห์ภารกิจบริการท่ีมี

ผู้รับบริการจํานวนมาก 

ทบทวนข้ันตอนการให้บริการ 

ระยะเวลา เอกสารประกอบ 

ช่องทางบริการ และ

ผู้รับผิดชอบ จัดทําหรือ

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน

และคู่มือการขอรับบริการ 

ก.ค. 68 – ก.ย. 68  สํานักส่งเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน 

กองกิจการ

นักศึกษา 

กองกลาง คณะ 

สํานัก และ

หน่วยงาน

มีการทบทวนและจัดทํา

มาตรฐานข้ันตอนการ

ให้บริการในงานสําคัญของ

มหาวิทยาลัย พร้อม

เผยแพร่ข้อมูลให้

ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 

ผู้รับบริการสามารถรับรู้ข้ันตอน

และระยะเวลาการให้บริการได้

ชัดเจนข้ึน ลดความไม่แน่นอนใน

การติดต่อราชการ ลดโอกาสการ

เลือกปฏิบัติ และเพ่ิมความเป็น

ธรรมในการให้บริการ 
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ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

พร้อมจัดทําส่ือสรุปท่ีเข้าใจ

ง่าย เช่น Flowchart หรือ 

Infographic 

บริการ 

3 มาตรการพัฒนา

ช่องทางบริการ

ออนไลน์หรือ               

E-Service เพ่ือลด

การใช้ดุลพินิจ 

สํารวจงานบริการท่ีสามารถ

ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

ทบทวนความสะดวกของ

ช่องทางเดิม ปรับปรุงระบบ

หรือช่องทางออนไลน์ จัดทํา

คําแนะนําการใช้งาน และ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ

ทราบผ่านเว็บไซต์และส่ือ

สังคมออนไลน์ 

ธ.ค.67 – ก.พ. 68 

  

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สํานักส่งเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน 

กองกิจการ

นักศึกษา และ

หน่วยงาน

เจ้าของบริการ 

มีการส่งเสริมการใช้บริการ

ออนไลน์ในงานบริการหลัก 

และมีการประชาสัมพันธ์

ช่องทางบริการแก่

ผู้รับบริการ 

การให้บริการมีความสะดวกและ

ลดการติดต่อแบบเผชิญหน้า ลด

โอกาสการใช้ดุลพินิจท่ีไม่จําเป็น 

เพ่ิมความเท่าเทียมในการเข้าถึง

บริการ และสนับสนุนภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยในฐานะ

หน่วยงานท่ีพัฒนาระบบบริการ

ดิจิทัล 

4 มาตรการป้องกัน

ความเส่ียงด้านการ

เบิกจ่ายเงินและ

การใช้จ่าย

งบประมาณไม่

ถูกต้อง 

ทบทวนกระบวนงานด้าน

การเงิน การเบิกจ่าย และการ

ใช้งบประมาณ วิเคราะห์จุด

เส่ียงท่ีอาจนําไปสู่การเบิกจ่าย

ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ กําหนด

ก.ค. 68 – ก.ย. 68 

  

งานคลัง กอง

นโยบายและ

แผน หน่วย

ตรวจสอบ

ภายใน และ

หน่วยงาน

มีการทบทวนความเส่ียง

และมาตรการควบคุม

เก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน

และการใช้งบประมาณ 

ระบบการใช้จ่ายงบประมาณมี

ความรัดกุมมากข้ึน ลดความ

เส่ียงจากการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง 

และสร้างความเช่ือม่ันต่อการ

บริหารงบประมาณตามหลัก

ความโปร่งใส คุ้มค่า และ
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ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

มาตรการควบคุมภายในและ

แนวทางติดตามผล พร้อม

รายงานต่อผู้บริหารหรือ

หน่วยงานกํากับภายใน 

เจ้าของ

งบประมาณ 

ตรวจสอบได้ 

5 มาตรการทบทวน

ระบบร้องเรียนการ

ทุจริตและการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ทบทวนแนวปฏิบัติการรับ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ปรับปรุง

ช่องทางการร้องเรียนให้เข้าถึง

ง่าย กําหนดมาตรการรักษา

ความลับและคุ้มครองผู้

ร้องเรียน เผยแพร่ช่องทาง

และแนวปฏิบัติให้บุคลากร

และสาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.67 – ธ.ค. 67 

  

งานนิติการ 

กองกลาง และ

งานส่ือสาร

องค์กร 

มีช่องทางและแนว

ปฏิบัติการร้องเรียนการ

ทุจริตท่ีได้รับการทบทวน

และเผยแพร่ต่อบุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากรและผู้รับบริการมีความ

เช่ือม่ันต่อกลไกการร้องเรียนมาก

ข้ึน เกิดระบบเฝ้าระวังและ

ป้องกันการทุจริตท่ีเข้าถึงได้ และ

ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ไม่ยอมรับการทุจริต 

6 โครงการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกมี

ส่วนร่วมในการ

พัฒนาการ

ดําเนินงานของ

กําหนดประเด็นหรือภารกิจท่ี

เปิดรับฟังความคิดเห็น จัด

กิจกรรมหรือช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็นจากนักศึกษา 

ผู้รับบริการ ชุมชน หน่วยงาน

ม.ค.68 – มี.ค. 68 

  

กองนโยบาย

และแผน 

กองกลาง งาน

ประกัน

คุณภาพ งาน

มีช่องทางหรือกิจกรรมท่ี

เปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 

และมีการรวบรวม

ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทใน

การสะท้อนความต้องการและ

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย

มากข้ึน มหาวิทยาลัยสามารถนํา

ข้อมูลจากการมีส่วนร่วมไปใช้



7 

 

ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

มหาวิทยาลัย ภายนอก หรือภาคีเครือข่าย 

วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ และนํา

ผลไปประกอบการปรับปรุง

โครงการหรือบริการ พร้อม

เผยแพร่ผลการมีส่วนร่วม 

ส่ือสารองค์กร 

คณะ สํานัก 

และหน่วยงาน

ท่ีดําเนิน

โครงการ 

ประกอบการปรับปรุงงาน พัฒนาบริการและโครงการให้

ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการและชุมชน 

7 มาตรการปรับปรุง

ข้อมูลพ้ืนฐานและ

ช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารบน

เว็บไซต์หลัก 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ

ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์หลัก 

เช่น โครงสร้าง อํานาจหน้าท่ี 

ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลติดต่อ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อมูล

ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน 

ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน จัด

หมวดหมู่ข้อมูลให้ค้นหาได้

ง่าย และตรวจสอบลิงก์ให้

เข้าถึงได้ 

ต.ค.67 –ธ.ค. 67   งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งานส่ือสาร

องค์กร 

กองกลาง งาน

นิติการ และ

หน่วยงาน

เจ้าของข้อมูล 

เว็บไซต์หลักมีการปรับปรุง

ข้อมูลพ้ืนฐานและช่องทาง

เผยแพร่ข้อมูลให้มีความ

เป็นปัจจุบันมากข้ึน 

ประชาชนและผู้รับบริการ

สามารถเข้าถึงข้อมูลของ

มหาวิทยาลัยได้สะดวกข้ึน ลด

ข้อจํากัดด้านการรับรู้ข้อมูล และ

ช่วยยกระดับความโปร่งใสของ

มหาวิทยาลัยในมิติการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ 

8 มาตรการกําหนด

ผู้รับผิดชอบการ

ส่ือสาร ตอบข้อ

มอบหมายหน่วยงานหรือ

เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบช่องทาง

ติดต่อสอบถาม กําหนด

ต.ค.67 – พ.ย. 67 

  

งานส่ือสาร

องค์กร 

กองกลาง งาน

มีการกําหนดช่องทาง

ติดต่อสอบถามและ

ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

การส่ือสารระหว่างมหาวิทยาลัย

กับผู้รับบริการมีความชัดเจนมาก

ข้ึน ลดความคลาดเคล่ือนของ
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ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

ซักถาม และให้

ข้อมูลแก่

ผู้รับบริการ 

แนวทางการตอบข้อซักถามให้

เป็นมาตรฐาน จัดทําข้อมูล

คําถามท่ีพบบ่อย ปรับปรุง

ช่องทางการติดต่อให้ชัดเจน 

และเผยแพร่ในจุดท่ี

ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และหน่วยงาน

บริการ 

พร้อมแนวทางการส่ือสาร

ข้อมูลให้เข้าใจง่าย 

ข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตอบคําถาม และเสริมสร้างความ

พึงพอใจต่อการให้บริการ 

9 มาตรการจัดทํา

คู่มือการขอรับ

บริการและสถิติ

การให้บริการ 

รวบรวมงานบริการหลักของ

มหาวิทยาลัย จัดทําหรือ

ปรับปรุงคู่มือบริการให้มี

องค์ประกอบครบถ้วน ได้แก่ 

ข้ันตอน ระยะเวลา ช่องทาง

ให้บริการ ค่าธรรมเนียม 

เอกสารประกอบ และ

ผู้รับผิดชอบ จัดเก็บข้อมูล

สถิติการให้บริการจําแนก 

Walk-in และ E-Service 

และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์หลัก 

เม.ย. 68 – มิ.ย. 

68  

สํานักส่งเสริม

วิชาการและ

งานทะเบียน 

กองกิจการ

นักศึกษา 

กองกลาง งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และหน่วยงาน

เจ้าของบริการ 

มีคู่มือการขอรับบริการ

และข้อมูลสถิติการ

ให้บริการท่ีเป็นระบบมาก

ข้ึน พร้อมการเผยแพร่

ข้อมูลให้ผู้รับบริการเข้าถึง 

ผู้รับบริการสามารถเตรียม

เอกสารและติดต่อบริการได้

สะดวกข้ึน มหาวิทยาลัยมีข้อมูล

สถิติสําหรับวิเคราะห์ภาระงาน

และปรับปรุงระบบบริการใน

อนาคต 
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ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

10 มาตรการจัดทํา

และเผยแพร่ข้อมูล

จัดซ้ือจัดจ้างและ

รายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจ้าง 

ทบทวนข้อมูลรายการจัดซ้ือ

จัดจ้างและรายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจ้าง จัดทําข้อมูลให้มี

องค์ประกอบครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์ ใช้รูปแบบตาราง

หรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง 

ตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลก่อนเผยแพร่ และ

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลัก 

ก.ค. 68 – พ.ย. 

68 

งานพัสดุ งาน

คลัง กอง

นโยบายและ

แผน งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และหน่วยงาน

เจ้าของ

งบประมาณ 

มีการจัดทําและเผยแพร่

ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างและ

รายงานผลการจัดซ้ือจัด

จ้างในรูปแบบท่ีเป็นระบบ

มากข้ึน 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมีความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้มากข้ึน 

ลดความเส่ียงด้านข้อสงสัย

เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

สาธารณะในการตรวจสอบข้อมูล 

11 มาตรการจัดทําการ

ประเมินความเส่ียง

การทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กับสินบน 

ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน

ความเส่ียงด้านสินบน 

วิเคราะห์ความเส่ียงใน

กระบวนงานสําคัญ ได้แก่ 

การอนุมัติอนุญาต การใช้

อํานาจตามกฎหมายหรือการ

ให้บริการตามภารกิจ การ

จัดซ้ือจัดจ้าง และการ

บริหารงานบุคคล ระบุ

ธ.ค.67- ม.ค.68 หน่วย

ตรวจสอบ

ภายใน งานนิติ

การ งานพัสดุ 

งานบริหารงาน

บุคคล 

กองกลาง และ

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

มีการจัดทําแนวทางหรือ

ข้อมูลการประเมินความ

เส่ียงด้านการให้หรือรับ

สินบนตามกระบวนงาน

สําคัญของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมีระบบป้องกัน

ความเส่ียงด้านสินบนท่ีเป็น

รูปธรรมมากข้ึน สามารถระบุจุด

เส่ียงในกระบวนงานสําคัญและ

กําหนดมาตรการควบคุมเพ่ือลด

โอกาสการทุจริตได้ชัดเจน 
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ลําดับ มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน

การดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินการ 

(Outcome/Result) 

เหตุการณ์ความเส่ียง กําหนด

มาตรการควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

และแนวทางติดตามผล 

12 มาตรการศึกษา

และเตรียมความ

พร้อมตาม

หลักเกณฑ์ ITA 

โดยเฉพาะแบบวัด 

OIT 

ศึกษาหลักเกณฑ์ ITA 

ประจําปี จัดประชุมช้ีแจง

ผู้รับผิดชอบข้อมูล จัดทํา 

Checklist รายข้อ ตรวจสอบ 

URL เว็บไซต์หลัก เอกสาร

ประกอบ และลิงก์เผยแพร่

ข้อมูล กํากับให้เว็บไซต์หลัก

สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

และรายงานความก้าวหน้าต่อ

ผู้บริหาร 

ม.ค.68 – มี.ค. 68 คณะกรรมการ 

ITA งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

งานส่ือสาร

องค์กร และ

หน่วยงาน

เจ้าของข้อมูล 

มีการประชุมหรือช้ีแจง

หลักเกณฑ์ และมีเคร่ืองมือ

ประกอบการตรวจสอบ

ข้อมูลก่อนเผยแพร่ 

ผู้รับผิดชอบข้อมูลมีความเข้าใจ

หลักเกณฑ์มากข้ึน ลดความ

ผิดพลาดจากการจัดทําข้อมูลไม่

ครบองค์ประกอบหรือไม่ตรงตาม

เกณฑ์ และสร้างความพร้อม

สําหรับการประเมินในรอบถัดไป 



 

2.2  การวิเคราะห์ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินการตามมาตรการข้างต้นในเชิงระบบ พบว่า มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้

ดําเนินการในลักษณะที่ครอบคลุมทั้งมิติการบริหารภายใน มิติการให้บริการ มิติการเปิดเผยข้อมูล และมิติการ

ป้องกันการทุจริต โดยมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การเบิกจ่ายเงิน และการร้องเรียน

การทุจริต เป็นมาตรการที่มุ่งเสริมสร้างความรัดกุมของกระบวนการภายใน ขณะที่มาตรการด้านมาตรฐาน

บริการ E-Service คู่มือบริการ สถิติบริการ และการสื่อสารสองทาง เป็นมาตรการที่มุ่งปรับปรุงประสบการณ์

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนมาตรการด้านเว็บไซต์ ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และการเตรียม

ความพร้อม OIT เป็นมาตรการที่มุ่งยกระดับคุณภาพของข้อมูลสาธารณะและความสามารถในการตรวจสอบ

ของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมิได้ดําเนินการเพียงเพื่อตอบตัวชี้วัดใด

ตัวชี้วัดหนึ่งเป็นรายข้อ แต่พยายามเชื่อมโยงข้อเสนอแนะจากผลการประเมินเข้ากับระบบบริหารงานจริงของ

มหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น การจัดทําคู่มือบริการไม่ได้ตอบโจทย์เฉพาะการเปิดเผยข้อมูลเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อ

การลดความไม่ชัดเจนของขั้นตอนบริการ การลดการใช้ดุลพินิจ และการเพิ่มความเท่าเทียมในการรับบริการ 

ขณะที่การจัดทําสถิติการให้บริการไม่ได้เป็นเพียงข้อมูลประกอบการประเมิน แต่เป็นฐานข้อมูลสําหรับ

วิเคราะห์ภาระงาน ความต้องการของผู้รับบริการ และโอกาสในการปรับปรุงระบบบริการในอนาคต 

ในด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผลการดําเนินการสะท้อนการให้ความสําคัญกับการเปลี่ยน

จากการมีข้อมูลภายในไปสู่การจัดระบบข้อมูลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จริง โดยเฉพาะข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลบริการ และข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงเป็นข้อมูลที่มีความสําคัญต่อความเชื่อมั่นของสาธารณะ อย่างไรก็ตาม 

การดําเนินงานด้านนี้จําเป็นต้องอาศัยความต่อเนื่องและการควบคุมคุณภาพข้อมูลอย่างเข้มงวด เนื่องจาก

ข้อมูล OIT เป็นข้อมูลที่ประเมินจากความครบถ้วน ความถูกต้อง ความเป็นปัจจุบัน และความสามารถในการ

เข้าถึงผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ในด้านการป้องกันการทุจริต การจัดทําแนวทางประเมินความเสี่ยงด้านการให้หรือรับสินบนใน

กระบวนงานสําคัญ ถือเป็นพัฒนาการเชิงคุณภาพที่สําคัญ เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนจากการป้องกันการทุจริต

เชิงนโยบายไปสู่การป้องกันเชิงกระบวนงาน โดยระบุจุดเสี่ยงในภารกิจที่อาจมีการใช้ดุลพินิจหรือมีผลต่อสิทธิ

ประโยชน์ของบุคคล เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การให้บริการ การอนุมัติอนุญาต และการบริหารงานบุคคล การ

ดําเนินงานลักษณะนี้ช่วยให้มาตรการป้องกันการทุจริตมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น และสามารถติดตามผลได้

ในเชิงปฏิบัติ 

2.3  การสังเคราะห์เชิงลึกจากผลการดําเนินการ 

จากผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สามารถ

สังเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์กําลังปรับแนวทางการขับเคลื่อน ITA จากการดําเนินการเชิงเอกสาร

ไปสู่การวางระบบบริหารเชิงธรรมาภิบาลมากขึ้น กล่าวคือ มาตรการที่กําหนดไม่ได้มุ ่งเพียงให้มีเอกสาร

ประกอบการประเมิน แต่พยายามสร้างกลไกที่ทําให้การปฏิบัติงานมีความชัดเจน เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบได้ 

และเช่ือมโยงกับผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม 



 

ประการแรก มาตรการด้านข้อมูลและเว็บไซต์สะท้อนความพยายามในการพัฒนาธรรมาภิบาล

ข้อมูลของมหาวิทยาลัย โดยการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลบริการ ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และข้อมูลความเสี่ยง

ด้านสินบน ช่วยให้ข้อมูลสําคัญของมหาวิทยาลัยมีความพร้อมต่อการเปิดเผยและตรวจสอบมากข้ึน หากพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยจะสามารถสร้างระบบข้อมูลเปิดเผยสาธารณะที่เป็นมากกว่าเอกสารประเมิน แต่

เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนความไว้วางใจของสังคมต่อองค์กร 

ประการที่สอง มาตรการด้านบริการสะท้อนการเปลี่ยนมุมมองจากการให้บริการตามระบบ

ภายในของหน่วยงาน ไปสู่การให้บริการโดยคํานึงถึงผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง การระบุขั้นตอน ระยะเวลา 

ช่องทาง เอกสารประกอบ และผู้รับผิดชอบ ทําให้ผู้รับบริการสามารถคาดการณ์การติดต่อได้ ลดความไม่

แน่นอน และลดความรู้สึกว่าการให้บริการข้ึนอยู่กับดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีเป็นรายกรณี 

ประการที่สาม มาตรการด้านการมีส่วนร่วมและการสื่อสารสะท้อนการยกระดับความสัมพันธ์

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการสื่อสารแบบทางเดียวไปสู่การเปิดรับฟังความคิดเห็นและ

ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมากขึ้น การดําเนินงานในลักษณะนี้มีความสําคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยมิได้เป็นเพียงหน่วยงานให้บริการ แต่เป็นองค์กรสาธารณะที่ต้องรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ

ภาคีเครือข่าย 

ประการที่สี่ มาตรการด้านความเสี่ยงและการป้องกันการทุจริตสะท้อนการสร้างกลไกป้องกันเชิง

รุก โดยมุ่งระบุจุดเสี่ยงในกระบวนงานสําคัญและกําหนดมาตรการควบคุมให้สอดคล้องกับภารกิจจริงของ

มหาวิทยาลัย แนวทางนี้จะช่วยให้การป้องกันการทุจริตไม่จํากัดอยู่ที่การประกาศเจตนารมณ์หรือการรณรงค์

เชิงสัญลักษณ์ แต่เป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถตรวจสอบและติดตามได้ 

2.4  ข้อสรุปเชิงวิเคราะห์ของรายงานผลการดําเนินการ 

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการนําผลการประเมิน ITA ไปใช้เป็น

ฐานในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ มาตรการที ่ดําเนินการมีความครอบคลุมทั ้งด้านการปรับปรุง

กระบวนงานภายใน การยกระดับมาตรฐานบริการ การพัฒนาข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ การส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม และการป้องกันความเส่ียงด้านการทุจริตและสินบน 

อย่างไรก็ตาม ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการเหล่านี้จะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อมหาวิทยาลัย

ดําเนินการต่อเนื ่องในระดับระบบ มิใช่ดําเนินการเฉพาะรอบการประเมิน กล่าวคือ ต้องมีการกําหนด

ผู้รับผิดชอบรายประเด็น การติดตามผลเป็นระยะ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่ การประเมิน

ผลลัพธ์จากมุมมองผู ้รับบริการ และการนําข้อมูลย้อนกลับไปปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื ่อง หาก

มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการในลักษณะดังกล่าวได้ จะทําให้การจัดทํารายงานน้ีไม่เป็นเพียงรายงานผลการ

ดําเนินงาน แต่เป็นกลไกสําคัญในการยกระดับธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 

 

3. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการดําเนินงาน 

การดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย



 

กาฬสินธุ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลัยได้ใช้ผลการประเมิน ITA เป็น

ข้อมูลป้อนกลับเชิงบริหาร เพื่อทบทวนระบบงานที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส การให้บริการ และการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างเป็นระบบมากขึ้น ผลการดําเนินงานมิได้สะท้อนเพียงการจัดทําเอกสารหรือการ

รายงานกิจกรรมตามข้อกําหนดเท่านั ้น หากแต่สะท้อนความพยายามของมหาวิทยาลัยในการแปลง

ข้อเสนอแนะจากการประเมินไปสู่การปรับปรุงกลไกการบริหารงานภายใน การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร และการเสริมสร้างระบบป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตให้มีความชัดเจนและ

ตรวจสอบได้มากข้ึน 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวม พบว่า มาตรการที่มหาวิทยาลัยกําหนดมีลักษณะเชื่อมโยง

กับประเด็นข้อเสนอแนะจากการประเมินอย่างค่อนข้างครอบคลุม กล่าวคือ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการได้นําไปสู่การทบทวนขั้นตอนการขอยืม ใช้ และควบคุมทรัพย์สินให้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

ประเด็นด้านความเป็นธรรมและระยะเวลาในการให้บริการได้นําไปสู่การปรับปรุงคู่มือบริการ ขั้นตอนบริการ 

และการพัฒนา E-Service ประเด็นด้านการสื่อสารและการรับรู้ของผู้รับบริการได้นําไปสู่การกําหนดช่องทาง

ติดต่อสอบถามและการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ ส่วนประเด็นด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้นําไปสู่การ

จัดทําข้อมูลพื้นฐาน คู่มือบริการ สถิติบริการ ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และการประเมินความเสี่ยงด้านสินบนให้มี

ความครบถ้วนมากข้ึน 

ในเชิงวิเคราะห์ มาตรการเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยเร่ิมปรับแนวทางการดําเนินงานจากการ 

“ตอบสนองต่อคะแนนประเมิน” ไปสู่การ “ปรับปรุงระบบงานตามประเด็นความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล” 

กล่าวคือ ประเด็นที่ได้คะแนนตํ่าหรือมีข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินมิได้ถูกมองเป็นเพียงข้อบกพร่องรายข้อ แต่

ถูกนํามาใช้เป็นฐานในการออกแบบมาตรการที่เกี่ยวข้องกับระบบงานจริง เช่น การกําหนดผู้รับผิดชอบ การ

จัดทําคู่มือ การปรับปรุงช่องทางบริการ การเปิดเผยข้อมูล และการติดตามผลการดําเนินงาน การดําเนินการ

ดังกล่าวถือเป็นจุดเร่ิมต้นสําคัญของการใช้ ITA เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ขององค์กร 

ผลการดําเนินงานด้านการพัฒนามาตรฐานบริการและคู่มือการให้บริการมีนัยสําคัญต่อการยกระดับ

คุณภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เนื่องจากการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษามีความเกี่ยวข้องกับ

ผู้รับบริการหลายกลุ่ม ทั้งนักศึกษา บุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภายนอก และภาคีเครือข่าย การ

จัดทําขั้นตอนบริการ ระยะเวลา ช่องทางการติดต่อ เอกสารประกอบ และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน จึงช่วยลด

ความไม่แน่นอนของผู้รับบริการ ลดโอกาสการใช้ดุลพินิจที่ไม่จําเป็น และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบ

กระบวนการบริการได้มากขึ้น ในมิตินี้ มาตรการด้านคู่มือบริการมิใช่เพียงการจัดทําเอกสารประกอบการ

ประเมิน แต่เป็นการสร้าง “มาตรฐานการให้บริการสาธารณะ” ของมหาวิทยาลัย 

ในด้านการสื่อสารและการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดําเนินงานสะท้อนว่ามหาวิทยาลัยให้

ความสําคัญกับการปรับช่องทางการสื่อสารให้ชัดเจนและเข้าถึงง่ายขึ้น ทั้งการปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ การ

กําหนดผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถาม การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ และการจัดทําสื่อที่เข้าใจง่าย 

แนวทางดังกล่าวมีความสําคัญในเชิงธรรมาภิบาล เพราะความโปร่งใสไม่ได้เกิดจากการมีข้อมูลอยู่ภายใน

หน่วยงานเท่านั้น แต่ต้องทําให้ข้อมูลดังกล่าวสามารถเข้าถึง เข้าใจ และใช้ประโยชน์ได้จริงโดยผู้รับบริการและ



 

สาธารณชน ดังนั้น ผลการดําเนินงานด้านการสื่อสารจึงช่วยลดช่องว่างระหว่าง “การมีข้อมูล” กับ “การรับรู้

ข้อมูล” ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเพ่ิมความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

สําหรับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผลการดําเนินงานสะท้อนว่ามหาวิทยาลัยได้เริ่มให้ความสําคัญกับ

การจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ OIT มากขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ ข้อมูลบริการ 

ข้อมูลสถิติการให้บริการ ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และข้อมูลความเสี่ยงด้านการทุจริต การดําเนินการในส่วนนี้มี

ความสําคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากผลการประเมินปี 2568 ชี้ให้เห็นว่าจุดเปราะบางของมหาวิทยาลัยอยู่ที่ความ

ครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ ดังนั ้น การปรับปรุงข้อมูล OIT จึงเป็นทั ้งการแก้ไข

ข้อบกพร่องตามเกณฑ์การประเมิน และเป็นการยกระดับความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะใน

ฐานะหน่วยงานของรัฐท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลให้ตรวจสอบได้ 

ในเชิงสังเคราะห์ การดําเนินงานด้าน OIT ทําให้เห็นความจําเป็นของการพัฒนาระบบธรรมาภิบาล

ข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย กล่าวคือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ITA ไม่ได้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงาน

เดียว แต่กระจายอยู่ในหลายระบบงาน ได้แก่ งานแผนและงบประมาณ งานพัสดุ งานบุคลากร งานบริการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ และงานสื่อสารองค์กร ดังนั้น ผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 จึงชี้ให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยควรพัฒนากลไกการกําหนดเจ้าของข้อมูล การตรวจทานข้อมูล การควบคุม

คุณภาพก่อนเผยแพร่ และการติดตามสถานะข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ในด้านการป้องกันการทุจริต ผลการดําเนินงานสะท้อนการเปลี่ยนแนวทางจากการดําเนินงานเชิง

นโยบายไปสู่การบริหารความเสี่ยงเชิงกระบวนงานมากขึ้น โดยเฉพาะการพิจารณาความเสี่ยงด้านการให้หรือ

รับสินบนในกระบวนงานสําคัญ เช่น การอนุมัติอนุญาต การใช้อํานาจตามภารกิจ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ

บริหารงานบุคคล การดําเนินการดังกล่าวมีความสําคัญเพราะทําให้การป้องกันการทุจริตมีลักษณะเป็นรูปธรรม 

สามารถระบุจุดเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ มาตรการควบคุม และแนวทางติดตามผลได้ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งแตกต่างจาก

การป้องกันการทุจริตในลักษณะท่ัวไปท่ีอาจเน้นเพียงการประกาศเจตนารมณ์หรือการรณรงค์เชิงสัญลักษณ์ 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เชิงลึกยังพบว่า ผลการดําเนินงานตามมาตรการต่าง ๆ ควรถูกพัฒนาให้

เชื่อมโยงกับระบบติดตามผลที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น กล่าวคือ แม้มาตรการหลายรายการมีการกําหนดขั้นตอน

และผู้รับผิดชอบแล้ว แต่การประเมินผลลัพธ์ควรมีตัวชี้วัดที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงจริง เช่น ระดับการรับรู้

ของบุคลากรต่อแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ จํานวนคู่มือบริการที่เผยแพร่ครบองค์ประกอบ จํานวน

บริการท่ีมีการจัดเก็บสถิติแบบ Walk-in และ E-Service จํานวนข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกนําไป

ปรับปรุงงาน จํานวนข้อมูล OIT ที่ผ่านการตรวจทานก่อนเผยแพร่ และจํานวนกระบวนงานที่มีการประเมิน

ความเส่ียงด้านสินบนอย่างถูกต้อง การมีตัวช้ีวัดเหล่าน้ีจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถประเมินได้ว่ามาตรการท่ี

ดําเนินการก่อให้เกิดผลลัพธ์จริงเพียงใด 

ในเชิงสังเคราะห์ภาพรวม ผลการดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถจําแนกคุณค่าของการดําเนินงานได้เป็น 4 มิติ

สําคัญ มิติแรก คือ คุณค่าเชิงระบบบริหาร ซึ่งเกิดจากการกําหนดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติท่ี



 

ชัดเจนมากข้ึน มิติท่ีสอง คือ คุณค่าเชิงบริการ ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงคู่มือ ช่องทางบริการ และระบบออนไลน์

ให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้สะดวกขึ้น มิติที่สาม คือ คุณค่าเชิงความโปร่งใส ซึ่งเกิดจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

และข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างให้ตรวจสอบได้มากขึ้น และมิติที่สี่ คือ คุณค่าเชิงป้องกันความเสี่ยง ซึ่งเกิดจากการ

พัฒนาระบบร้องเรียนและการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตและสินบนให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

จากมิติทั้งสี่ดังกล่าว สามารถสรุปเชิงวิชาการได้ว่า การดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็น

ระยะของการ “วางฐานระบบ” มากกว่าการบรรลุผลสัมฤทธิ์ขั้นสุดท้าย กล่าวคือ มหาวิทยาลัยได้เริ่มจัดวาง

มาตรการและกลไกที่จําเป็นต่อการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส แต่การทําให้ผลลัพธ์เกิดความยั่งยืนยัง

ต้องอาศัยการดําเนินงานต่อเนื่องในปีงบประมาณถัดไป โดยเฉพาะการกํากับติดตามรายไตรมาส การควบคุม

คุณภาพข้อมูล OIT การประเมินผลการใช้คู่มือบริการ การติดตามผลการใช้ E-Service และการรายงานผล

การนําข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้จริง 

ท้ายที่สุด การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการดําเนินงานแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์มีทิศ

ทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยนําข้อเสนอแนะจากการประเมิน ITA มาใช้

ปรับปรุงระบบงานในหลายมิติ ผลการดําเนินงานดังกล่าวจึงไม่ควรถูกมองเพียงในมิติของการเตรียมความ

พร้อมเพื่อการประเมินรอบถัดไป แต่ควรถูกพัฒนาให้เป็นกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรที่เชื่อมโยงกับระบบ

บริหารงานประจํา ระบบบริการ ระบบข้อมูล และระบบควบคุมความเสี ่ยง หากมหาวิทยาลัยสามารถ

ดําเนินการต่อเนื่องและวัดผลได้อย่างเป็นระบบ จะช่วยยกระดับทั้งผลการประเมิน ITA และความเชื่อมั่นของ

สังคมต่อมหาวิทยาลัยในระยะยาว 

 

4. สรุปผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิโดยรวม 

จากการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ สามารถสรุปผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์โดยรวมได้ว่า 

มหาวิทยาลัยได้เริ ่มพัฒนากระบวนการบริหารงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสจากการดําเนินงานใน

ลักษณะรายกิจกรรม ไปสู่การวางรากฐานเชิงระบบที่มีความเชื่อมโยงกับภารกิจหลักขององค์กรอย่างชัดเจน

มากขึ้น ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวสะท้อนผ่านการปรับปรุงระบบงานหลายมิติ ได้แก่ การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน การยกระดับคุณภาพการให้บริการ การปรับปรุงข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ การพัฒนาช่องทางส่ือสาร

กับผู้รับบริการ การเสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วม และการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตและ

สินบนให้มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 

ผลลัพธ์สําคัญประการแรก คือ มหาวิทยาลัยมีทิศทางการบริหารข้อมูลเปิดเผยสาธารณะที่เป็นระบบ

มากขึ้น โดยเฉพาะการตระหนักถึงความจําเป็นในการจัดทําข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ

สอดคล้องกับองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์การประเมิน การดําเนินงานด้านข้อมูลพื้นฐาน คู่มือบริการ สถิติการ

ให้บริการ ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และข้อมูลความเสี่ยงด้านสินบน ทําให้มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลที่สามารถใช้เป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์ต่อผู้ประเมิน ผู้รับบริการ และสาธารณชนได้ดียิ่งขึ้น ผลลัพธ์ในมิตินี้มีความสําคัญต่อการ



 

ยกระดับความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย เพราะข้อมูลที่เปิดเผยอย่างมีคุณภาพจะช่วยให้สาธารณะสามารถ

ตรวจสอบบทบาท ภารกิจ กระบวนการให้บริการ และการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน                

มากข้ึน 

ผลลัพธ์ประการที่สอง คือ มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการไปสู่ระบบท่ี

คํานึงถึงผู้รับบริการมากขึ้น การจัดทําและปรับปรุงคู่มือบริการ การระบุขั้นตอน ระยะเวลา ช่องทางการ

ให้บริการ เอกสารประกอบ และผู ้รับผิดชอบ ช่วยลดความคลุมเครือในการติดต่อรับบริการ และเพ่ิม

ความสามารถของผู้รับบริการในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับบริการ นอกจากนี้ การพัฒนาระบบบริการ

ออนไลน์หรือ E-Service ยังช่วยลดการติดต่อแบบเผชิญหน้า ลดโอกาสการใช้ดุลพินิจที่ไม่จําเป็น และส่งเสริม

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการของมหาวิทยาลัย ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวสะท้อนว่า การส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสมิได้จํากัดอยู่ที่การป้องกันการทุจริตเท่านั้น แต่รวมถึงการทําให้ระบบบริการมีความชัดเจน เป็น

ธรรม และตรวจสอบได้ 

ผลลัพธ์ประการที่สาม คือ มหาวิทยาลัยได้พัฒนากลไกการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้               

ส่วนเสียให้มีความชัดเจนมากขึ้น การกําหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร การปรับปรุงช่องทางติดต่อสอบถาม 

การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และสื ่อออนไลน์ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน                    

การสะท้อนความคิดเห็นต่อภารกิจหรือบริการของมหาวิทยาลัย ช่วยให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัย                     

มีลักษณะเปิดกว้างและตอบสนองต่อผู้รับบริการมากขึ้น ผลลัพธ์ในมิตินี ้มีความสําคัญต่อการสร้างความ

ไว้วางใจ เนื่องจากความโปร่งใสในทางปฏิบัติไม่ได้เกิดจากการเผยแพร่ข้อมูลเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องเกิดจาก

การสื่อสารสองทาง การรับฟังความคิดเห็น และการนําข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงงานอย่างมีหลัก

ฐานรองรับ 

ผลลัพธ์ประการที่สี่ คือ มหาวิทยาลัยได้เริ่มพัฒนาระบบป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตและสินบน                

ให้เชื่อมโยงกับกระบวนงานสําคัญขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความเสี่ยงใน

กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติอนุญาต การใช้อํานาจตามภารกิจ การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารงาน

บุคคล การดําเนินการดังกล่าวช่วยให้การป้องกันการทุจริตมิได้อยู ่ในระดับนโยบายหรือการประกาศ

เจตนารมณ์เท่านั้น แต่เชื่อมโยงกับจุดเสี่ยงในกระบวนงานจริง มีการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการ

ควบคุม ผู้รับผิดชอบ และแนวทางติดตามผลอย่างชัดเจนมากขึ้น ผลสัมฤทธิ์นี้มีนัยสําคัญต่อการสร้างระบบ

ควบคุมภายในที ่ป้องกันปัญหาก่อนเกิดเหตุ และช่วยลดความเสี ่ยงต่อความเสียหายด้านชื ่อเสียงและ                  

ความเช่ือม่ันขององค์กร 

 

ผลลัพธ์ประการที่ห้า คือ มหาวิทยาลัยมีฐานการเรียนรู้สําหรับการพัฒนา ITA ในรอบถัดไปที่ชัดเจน        

มากขึ้น การนําข้อเสนอแนะจากผลการประเมินมาจัดทํามาตรการ โครงการ และกิจกรรม พร้อมทั้งกําหนด

ข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต และผลลัพธ์ ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อบกพร่องจากการประเมินกับการปรับปรุงระบบงานจริง การดําเนินการในลักษณะนี้ช่วยให้ ITA เปลี่ยน

สถานะจากการเป็นภารกิจเฉพาะช่วงการประเมิน ไปสู่กลไกการเรียนรู้และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง                  



 

หากมหาวิทยาลัยสามารถนําผลการดําเนินงานเหล่านี้ไปกํากับติดตามในรอบปีถัดไป จะช่วยลดความเสี่ยงจาก

การเกิดข้อผิดพลาดซ้ํา และเพ่ิมเสถียรภาพของผลการประเมินในอนาคต 

ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถอธิบายได้ในฐานะ “ระยะต้ัง

ต้นของการยกระดับธรรมาภิบาลเชิงระบบ” กล่าวคือ มหาวิทยาลัยได้เริ่มสร้างองค์ประกอบพื้นฐานที่จําเป็น

ต่อการบริหารงานที่โปร่งใส ได้แก่ ข้อมูลที ่ตรวจสอบได้ บริการที่มีมาตรฐาน ช่องทางสื ่อสารที่ชัดเจน                   

ระบบร้องเรียนท่ีเข้าถึงได้ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลไกป้องกันความเส่ียงด้านทุจริต อย่างไร

ก็ตาม ผลลัพธ์เหล่านี้ยังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะการติดตามผล               

ตามตัวชี้วัด การประเมินคุณภาพของข้อมูลที่เผยแพร่ การตรวจสอบความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ                

การประเมินผลการใช้มาตรการควบคุมความเส่ียงในทางปฏิบัติ 

หากพิจารณาในมิติของการพัฒนาองค์กร ผลสัมฤทธิ ์โดยรวมสะท้อนว่า มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ                         

มีความพยายามในการแปลงผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงระบบงานภายในอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

โดยเฉพาะการเชื่อมโยงประเด็นคุณธรรมและความโปร่งใสเข้ากับระบบบริการ ระบบข้อมูล ระบบจัดซื้อจัด

จ้าง ระบบสื่อสารองค์กร และระบบบริหารความเสี่ยง การเชื่อมโยงดังกล่าวมีความสําคัญต่อการทําให้ ITA               

ไม่เป็นเพียงเครื่องมือวัดผลภายนอก แต่เป็นเครื่องมือบริหารภายในที่ช่วยยกระดับคุณภาพของระบบงาน                   

และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

การดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์สําคัญใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การยกระดับระบบข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ                      

ให้มีทิศทางที่ชัดเจนมากขึ้น 2) การพัฒนามาตรฐานการให้บริการและช่องทางบริการออนไลน์ให้ตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการมากขึ้น 3) การเสริมสร้างกลไกสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การพัฒนา

ระบบป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตและสินบนเชิงกระบวนงาน และ 5) การสร้างฐานการเรียนรู้เพื่อการ

พัฒนา ITA ในรอบปีถัดไป ผลสัมฤทธิ์เหล่านี้ถือเป็นฐานสําคัญในการยกระดับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ให้เป็น

องค์กรท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมมากย่ิงข้ึน 

 

 

 


