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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางการค้า อีกทั้งศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ของวิสาหกิจชุมชน            
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ กลุ่มชุมชนผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์ของต าบลธารน้ าทิพย์ กลุ่มผู้บริโภคในเขตสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 1,438,803 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปของค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลจากการวิจัย การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน พบว่า ผลิตภัณฑ์จักสานกระจูด ผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่พัฒนา คือ ลายสานที่นิยมกันโดยทั่วไปคือ ลายสอง รูปแบบของผลิตภัณฑ์จักสาน มีการพัฒนา 3 ลาย 
ด้วยกัน ได้แก่ ลายสอง ลายสี่ และ ลายลูกแก้ว ประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการปรับปรุงรูปแบบตาม
ความคิดสร้างสรรค์โดยใช้สีสันมาพัฒนาลวดลาย เช่น กระเป๋าสุภาพสตรี กระเป๋านางเอก หมวก เสื่อ 
หลากหลายรูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ชิ้นส่วนของเครื่องเรือน เป็นต้น ส่วนรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนได้แก่ กระเป๋านางเอก ใส่ของสารพัดประโยชน์และกระเป๋าสุภาพสตรี  จึงง่ายส าหรับการพัฒนารูปแบบ 
และต่อยอดทางความคิดของชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่พัฒนากระเป๋าหลากหลายรูปแบบแล้วแต่ความนิยมของกลุ่ม
ผู้บริโภค เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แนวโน้มการ
บริโภควัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติการผสมผสานกับวัสดุสมัยใหม่ และการมีส่วนร่วมในการคิดประยุกต์รูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเองของผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้การสืบสานหัตถกรรมท้องถิ่นคงอยู่คู่กับวิถีชีวิตของคนไทย
ต่อไป และการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชน ได้แก่ ผู้บริโภคมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายความสะดวกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ความรวดเร็วในการให้บริการ 
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