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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของผู้ประกอบการร้านกาแฟสด  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ของผู้ประกอบการร้านกาแฟสดที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจ านวน 145 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี มีรายได้เฉลี่ยของธุรกิจต่อเดือนระหว่าง 40,001 - 60,000 บาท และส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดกาแฟคั่วของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่วสามารถเก็บรักษากลิ่นและคุณภาพ
ของเมล็ดกาแฟคั่วได้ยาวนาน ด้านราคาผู้ประกอบการให้ความส าคัญเรื่องปริมาณของผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่ว
เหมาะสมกับราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่ว
พร้อมจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา และด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการให้ความส าคัญเรื่องมีบริการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่วถึงสถานประกอบการของผู้ประกอบการ หากสั่งผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่วในปริมาณ
มาก 
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