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บทคัดย่อ 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน มีข้อความที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ หลาย
ด้าน เช่น ด้านธุรกิจ ช่วยให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงวิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้า ด้านการเมือง ช่วยวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อพรรคการเมืองหรือ
นักการเมือง รวมถึงการท านายผลการเลือกตั้ง ในด้านของการศึกษา ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรม ความคิดเห็น
และความต้องการของผู้เรียน เพ่ือน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิดเห็นจ านวนมหาศาล อาจจะต้องเสียเวลาและงบประมาณจ านวนมาก นักวิจัยจึงได้คิดค้นวิธีการเพ่ือ
วิเคราะห์หาประเด็นส าคัญที่ซ่อนอยู่ในข้อความความคิดเห็นจ านวนมาก วิธีหนึ่งที่นิยมใช้ คือ การท าเหมือง
ความคิดเห็น (Opinion Mining) งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อความคิดเห็นที่อยู่บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มาเข้าสู่กระบวนการตามหลักการท าเหมืองความคิดเห็น โดยท าการเปรียบเทียบ 3 วิธีการ ได้แก่ นา
อีฟเบย์ (Naïve Bayes) ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (SVM) และวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-NN) พบว่า ค่า
ความถูกต้อง (Accuracy) วิธีที่มีความถูกต้องมากที่สุด ได้แก่ วิธีจ าแนกข้อมูลแบบ Naïve Bayes ( x = 
79.79%) รองลงมาวิธีจ าแนกข้อมูลแบบ SVM ( x =74.13%) และวิธีจ าแนกข้อมูลแบบ KNN ( x = 62.86%) 
ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-Measure) วิธีที่มีประสิทธิภาพโดยรวมมากที่สุด ได้แก่ วิธีการจ าแนกแบบ SVM    
( x =74.00%) รองลงมาวิธีจ าแนกแบบ Naïve Bayes ( x = 70.75%) และวิธีจ าแนกแบบ KNN ( x =
63.70%) 
 

ค าส าคัญ: การท าเหมืองความคิดเห็น  การวิเคราะห์ความคิดเห็น  เครือข่ายสังคมออนไลน์  การเรียนรู้ของ
เครื่อง 
 


