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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการท างานและศึกษาระบบแถวคอย ระบบการให้บริการ
ปัจจุบันของไปรษณีย์ สาขากรณีศึกษา และวิเคราะห์จ านวนช่องบริการที่เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้ารับบริการ
ตามความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ จากการส ารวจและได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือเลือกช่วงเวลา
ในการน ามาวิเคราะห์ปัญหา รูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้มารับบริการมีการแจกแจงแบบปัวส์ซองด้วย
อัตราการเข้ามารับบริการเฉลี่ย 0.3083 คนต่อนาที มีการแจกแจงแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลด้วยอัตราการ
ให้บริการเฉลี่ย 0.4062 คนต่อนาที ท าการเพ่ิมหน่วยให้บริการจากเดิม 4 หน่วย เป็น 5 หน่วย ซึ่งสอดคล้อง

กับตัวแบบแถวคอย M/M/5:FCFS/∞/∞ จะท าให้เวลาในการรอรับบริการเฉลี่ยในแถวคอยลดลงเป็น 
0.4078 นาที น้อยกว่าเวลาที่ผู้เข้ารับบริการพึงพอใจในการรอคิวเท่ากับ 1.4750 นาที และผลการวิเคราะห์
การเปิดช่องทางให้บริการในช่วงเวลานั้นๆ ให้เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้ารับบริการในแต่ละช่วงเวลาเมื่อมีผู้เข้า
รับบริการตั้งแต่ 0-3 คน เจ้าหน้าที่ควรเปิดช่องทางการให้บริการ 3 ช่องทางบริการ หรือเมื่อมีผู้เข้ารับบริการ
ตั้งแต ่4-8 คน เจ้าหน้าที่ควรเปิดช่องทางการให้บริการ 3 ช่องทางบริการ หรือเมื่อมีผู้เข้ารับบริการตั้งแต ่9-13 
คน เจ้าหน้าที่ควรเปิดช่องทางการให้บริการ 4 ช่องทางบริการ และถ้ามีผู้เข้ารับบริการตั้งแต่ 14 คนขึ้นไป
เจ้าหน้าที่ควรเปิดช่องทางให้บริการเป็น 5 ช่องทางบริการเพ่ือให้เพียงพอต่อการให้บริการกับผู้มารับบริการผู้
มารับบริการลดเวลารอคิวนานตรงตามความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ จะท าให้เกิดการประหยัด ลดต้นทุน
ในการจ้างพนักงานเพ่ิมและพนักงานประจ าช่องรับบริการที่ว่างก็สามารถท างานอ่ืนๆ และจะท าให้เกิด
ภาพลักษณ์และเกิดผลดีกับไปรษณีย์สาขากรณีศึกษา 
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